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GABINET D’ALCALDIA

Presentacio del servei

L'activitat del Gabinet d’Alcaldia se centra basicament a donar suport i
a coordinar l'organitzacié de I'activitat de l'alcalde i dels regidors,
I'assistencia técnica a |'atencié protocol-laria i I'agenda de I'alcalde.

Quins serveis oferim
e Organitzacid i programacié de I'agenda de I'alcalde;

e Canalitzacid de les peticions de visita i de les trucades dirigides
a l'alcalde;

e Coordinacié de les reunions dels regidors;
e Secretaria del Gabinet d’Alcaldia;

e Atencio al public, amb la resolucié o derivacid dels suggeriments
de la ciutadania per correu, teléfon, telematicament o
presencialment;

e Organitzacié d'actes (protocol);
e Atencio protocol-laria;

e Relacié amb les diferents arees i departaments municipals, aixi
com amb altres institucions i administracions publiques i
privades, i amb les entitats.

A qui ens adrecem

Ens adrecem a tota la poblacid que requereixi les atencions o els
serveis que ofereix I'Alcaldia de Castelld6 d’Empuries. També a les
administracions i les institucions que necessiten una interlocucio
autoritzada amb la nostra vila.



TRANSPARENCIA - CARTA DE SERVEIS

Els nostres compromisos de qualitat assumits
- Atencio telefonica o presencial immediata;

- Resposta immediata a les sol-licituds d’entrevista amb I'alcalde,
segons la disponibilitat de I'agenda;

- Resposta i atencié immediates a les peticions de la premsa;
- Resposta per escrit a les peticions en un termini maxim de 7 dies;

- Derivacié de les qliestions que afecten la resta d’arees de
I’Ajuntament en el termini maxim de 2 dies.

Informacio sobre la forma de participacio dels usuaris

Adreca i teléfon

Alcaldia

Pl. Joc de la Pilota, 1
17486 Castelld6 d’Empuries
Tel. 972 250 130
alcaldia@castello.cat

Horari: de dilluns a divendres de 9 a 14 h

Com mesurem els compromisos

- Quantifiquem el nombre d’accions, les respostes donades i el periode
de resposta.

- Fem publica I'agenda de l'alcalde, aixi com I'agenda web amb el
detall dels actes publics a qué assisteix.

Els compromisos s’avaluaran anualment a través del compliment dels
indicadors al portal de Govern Obert.

En trobareu informacié ampliada a: www.governobertcastello.cat

Compensacions en cas d’incompliment

En cas d'incompliment dels compromisos establerts en aquesta carta,
la persona responsable assumeix l‘obligacié d’informar l'usuari sobre
les causes que I'han motivat i de prendre les mesures que estiguin al
seu abast per corregir els problemes o insatisfaccions generats, i oferir
alternatives, si és possible.
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Se n’analitzaran les possibles causes i, si escau, s'implantaran millores
en els processos amb la finalitat d’evitar que es repeteixi. Aixi mateix,
en aquells casos en que l'usuari hagi presentat una queixa, la persona
responsable del servei li fara arribar:

a. L'explicaci6 de les circumstancies que han donat lloc a
I'incompliment,

b. La indicacié de les mesures correctores que s’han dut a terme
per evitar la repeticid del fet,

c. Una alternativa, quan sigui possible.

El reconeixement d’un incompliment dels compromisos no donara lloc
necessariament a la tramitacid d'un procediment de reclamacio
patrimonial per I’Ajuntament.

Opineu sobre els serveis municipals

Ajudeu-nos a millorar. Envieu els vostres suggeriments, propostes i
opinions a: ajuntament@castello.cat

També posem a la vostra disposicid les enquestes de satisfaccié que
trobareu a diferents dependéencies i equipaments municipals i als webs
municipals.



